
附件 5：

教育教学主要环节 PDCA 质量保障流程
附件 5-1 教育教学质量标准和 PDCA 质量保障流程——目标标准保障

质量保障

主要内容
质量标准、制度规范文件 质量保障流程 记录存档 平台系统

本科人才培养

总目标

《大连东软信息学院章程》

《本科教育教学质量保障标准纲

要》（以下简称《纲要》）

1 教务部依据章程和纲要，制定（修订）学校人才培养总目标；

2 学校学术委员会审议通过后，提交校长审定

人才培养总目标

论证和结论材料
-

专业培养目标
《纲要》

《专业人才培养方案原则意见》

1 专业负责人依据原则意见制定（修订）专业培养目标和毕业要求，并论证其

合理性；

2 专业负责人将专业培养目标合理性
A
、毕业要求合理性论证

B
的依据与结论

提交学院专业与课程建设委员会进行审议；

3 学院专业与课程建设委员会审议通过后，提交分管教学工作的副校长审定

专业培养目标论

证和结论材料 教学文档管理

系统
专业培养质量标

准（毕业要求）

专业毕业要求论

证和结论材料

教学环节

质量标准

《课程标准框架》《项目标准框架》

《实验标准框架》《课程质量标准》

《实践项目质量标准》

《理论课程课堂质量标准》

《实践项目课堂质量标准》

《教师课堂教学规范》

《学生课堂行为规范》

《教案编写指导性纲要》

《课程项目资源建设要求和技术规范》

《教材推荐及供应工作管理办法》

《实验教学管理办法》

《课程考核工作管理办法》

《校企合作教学管理工作办法》

《学生实习实践行为规范》

1 教务部、教师教学发展中心/教学质量管理与保障部、实验实训中心制定（修

订）教学环节质量标准，论证其合理性；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 审批后予以公布实施

教学环节质量标

准、论证审批材

料

OA 系统、教学

文 档 管 理 系

统、教学质量

监控系统、教

学管理职能部

门网站



《毕业设计（论文）工作规范》

《教育教学质量评价与持续改进制度》

附件 5-2 教育教学质量标准和 PDCA 质量保障流程——资源保障

质量保障

主要内容
质量标准、制度规范文件 质量保障流程 记录存档 平台系统

师德师风

《关于加强师德师风建设实施方

案》

《师德师风考核办法》

《学术道德规范》

1 党委教师工作部、科研部制定（修订）方案、办法和规范，论证合理性，根

据学校发文或发通知程序完成审批流程；

2 党委教师工作部组织学院依据实施方案、考核办法等开展师德师风建设、考

核；

3 党委教师工作部将考核检查结果报分管校领导并反馈相关职能部门和学院，

进行改进

考核评审材料、

表彰通报、改进

材料

邮件系统

教师教学水平/

教学投入

《专任教师教学质量评价办法》

《教学差错、事故认定及处理办法》

《教师指导学生参加校外学科竞赛

奖励办法》

《教学成果奖评选与奖励办法》

《系部绩效评价指标体系》

《奖励分配办法》

《突破性成果奖励办法》

《成果奖励项目与积分计算办法》

1 人力资源部、教学质量管理与保障部、教务部制定评价指标、办法，论证其

合理性；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 人力资源部、教学质量管理与保障部、教务部根据办法组织学院对教师教学

质量、教学水平、教学投入进行考核，对差错处理等进行核实；

4 人力资源部、教学质量管理与保障部将考核结果报相关校领导，反馈相关职

能部门和学院，进行改进

考核评价、奖励

处理、改进材料

教 学质 量评

价系统、成果

元 数据 管理

系统、专业绩

效管理系统



教师发展与服

务、教师分类

管理

《员工培训管理办法》

《在职员工攻读学位管理办法》

《出国进修人员管理办法》

《导师辅导管理办法》

《课堂教学准入制度》

《基层教学组织建设管理办法》

《教学改革研究项目管理办法》

《教学竞赛管理办法》

《创新创业导师管理办法》

《关于进一步加强科教融合、科创融合工

作的实施方案》

《双师双能型教师资格管理办法》

《教师序列职位管理办法》

《专业技术职务评审管理办法》

1 人力资源部、教师教学发展中心、教务部、大学生创业中心（SOVO）、科研

部制定（修订）制度、办法、方案等，论证合理性；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 人力资源部、教师教学发展中心、教务部、大学生创业中心（SOVO）、科研

部组织学院依据管理办法、实施方案开展教师发展与服务；人力资源部组织

学院开展职务评审、职位认定、资格认定；学院依据制度组织新入职教师开

展课堂准入工作；

4 教学质量管理与保障部对教师发展与服务情况进行评价，将评价结果报相关

校领导并反馈相关职能部门和学院，进行改进

准入、培训、进

修、调研、研究、

竞赛、成果转化

教学资源、存档、

评审、评价、改

进材料

OA 系统、竞赛

管理系统、科

研系统、教发

平台

专业建设

《专业建设管理办法》

《微专业建设管理办法》

《辅修课程、辅修专业、辅修学位

管理办法》

《专业建设标准框架》

《一流专业建设标准》

1 教务部制定（修订）管理办法、标准等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部组织学院依据管理办法，制定（修订）专业建设规划，开展专业建设

工作；

4 教务部组织对专业建设情况进行评价，将评价结果报相关校领导，并反馈给

相关职能部门和学院，进行改进

专业设置、专业

调整、评价及改

进材料

教 学文 档管

理系统

课程建设

《加强课程建设实施意见》

《课程思政建设工作实施意见》

《实验室建设项目管理办法》

《课程学生助教管理办法》

《课程评估工作实施方案》

《校级金课质量标准》

《“数字化立体课堂”试点课程建

设立项评审指标》

1 教务部、实验实训中心、教学质量管理与保障部制定（修订）实施意见、办

法、方案等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部组织学院依据《加强课程建设实施意见》制定（修订）课程建设规划，

开展课程建设工作；

4 教学质量管理与保障部组织学院依据《课程评估工作实施方案》开展课程自

主评估工作；

5 教学质量管理与保障部对课程建设情况进行评价，对课程建设质量进行抽

查，将结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和学院，进行改进

课程/项目资源、

课堂/实践/辅助

教学设施、评价

检查和改进材料

资 源管 理系

统、混合式教

学管理系统、

实 验室 管理

系统、课程项

目评估系统



教材建设

《教材管理办法》

《教材推荐及供应工作管理办法》

《TOPCARES系列教材编写指导性纲

要（V4.0）》

《优秀教材评选办法》

《自编教材评审参考标准》

1 教务部制定（修订）管理办法、纲要、标准等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部组织学院按照管理办法开展课程教材推荐工作，对教材推荐结果进行

审核；未通过审核，则重新推荐；

4 教务部组织学院依据管理办法制定（修订）教材建设规划，并开展教材建设、

优秀教材评选工作；

5 教务部对教材推荐、建设情况进行评价，将评价结果报分管校领导，并反馈

给相关职能部门和学院，进行改进

教材建设规划，

评审、评价及改

进材料

教 学质 量评

价系统（学评

教材）



附件 5-3 教育教学质量标准和 PDCA 质量保障流程——过程保障

质量保障

主要内容
质量标准、制度规范 质量保障流程 记录存档 平台系统

培养方案

《专业人才培养方案原则意见》

《专业人才培养方案管理办法》

《专业人才培养方案质量评价标

准》

1 教务部、教学质量管理与保障部制定（修订）原则意见、管理办法和评价

标准；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部组织学院按意见和办法要求制定（修订）培养方案；

4 学院专业与课程建设委员会评审培养方案，并论证培养目标、课程体系合

理性 C等，通过后报教务部；

5 教务部组织进行培养方案规范性审查，若不通过则转至③；

6 教务部将审核通过的培养方案发布予以执行；

7 学院按管理办法执行培养方案，微调报教务部审批；若不通过，不能调整；

8 教务部对院系培养方案执行情况进行检查，将结果报分管校领导并反馈相

关职能部门和学院，进行改进

培养方案、调研

论证、评审结论、

检查和改进材料

教学文档管理

系统、教务网

络管理系统

课程标准 《课程标准管理办法》

1 教务部制定（修订）管理办法；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按管理办法要求开展课程标准制定（修订）；

4 学院专业与课程建设委员会评审课程标准 C，并论证课程目标、考核评价合

理性等；若未通过，需修改后重新论证；

5 教务部对学院提交的课程标准进行规范性审核，若不通过则转至③；

6 教务部将审核通过的课程标准发布予以执行

调研论证、学情

分析、课程标准、

项目标准、评审

结论、改进材料

教学文档管理

系统

课堂教学（含导

引、实验、实训）

《教师课堂教学规范》

《学生课堂行为规范》

《实验教学管理办法》

《双语教学管理办法》

《课程考核工作管理办法》

《理论课程课堂质量标准》

1 教务部、实验实训中心、教学质量管理与保障部制定（修订）规范、制度、

办法等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按规范、办法、质量标准要求等开展课堂教学、实验教学活动；

4 校院系三级质控机构依据《课堂教学质量监控与保障方案》等进行质量检

查；

课堂检查、反馈

及改进材料

东软智慧教育

平台、智慧巡

课系统、

教学质量监控

系统



《实践项目课堂质量标准》

《课堂教学质量监控与保障方案》

《质量监控委员会工作细则》

《领导干部听课制度》

《素质教师听课管理办法》

《学生信息员制度》

5 教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和

学院，进行改进

考核评价

《课程考核工作管理办法》

《教考分离管理办法》

《教师课堂教学规范》——含课程

总结规范

《核心素养评价通用量规》

《课堂教学与考核质量常项检查办

法》

1 教务部、教学质量管理与保障部制定（修订）办法、规范、方案等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按管理办法要求开展课程考核工作；若未通过命题审核，须重新命题、

试做（预防措施）；

4 校院系三级质控机构依据《课堂教学与考核质量常项检查办法》，进行课

程考核异常成绩分析、存档材料检查；

5 教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和

学院，进行改进

课程总结、考核

存档、检查及改

进材料

综合成绩管理

系统

课程目标达成

度评价与持续

改进

《课程目标达成情况评价制度》

《公共基础课课程目标达成情况评

价实施细则》

《教育教学质量评价与持续改进制

度》

1 教学质量管理与保障部制定（修订）办法、制度；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院根据办法要求开展课程目标达成评价 D；若未通过学院课程与建设委员

会审查，则须重新评价；

4 教学质量管理与保障部审查学院评价开展情况，并将审查结果报相关校领

导，反馈相关职能部门和学院，进行改进

达成度分析、课

程/项目质量报

告、生-师-课画

像、审查改进材

料

综合成绩管理

系统、课程/项

目评估系统、

数据分析画像

系统

毕业设计

（论文）

《毕业设计（论文）工作制度汇编》

《毕业设计（论文）评估方案》

1 教务部、教学质量管理与保障部制定（修订）制度、方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按要求开展毕设指导工作，学院专业与课程建设委员会评审专业毕设

实施方案和质量标准，若不通过，修改后重新评审；

4 校院系三级质控机构依据毕设质量要求，进行检查；

5 东软三校专家对毕设质量进行评价；

6 教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和

毕设存档和检查

评价、改进材料

毕业设计（论

文）管理系统、

三校毕业设计

（论文）评价

系统



学院，进行改进

实习实践

《校企合作教学管理工作办法》

《学生实习实践行为规范》

《实习实践教学质量检查方案》

1 教务部、教学质量管理与保障部制定（修订）办法、规范、方案等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按办法、规范要求开展实习实践工作，包括审核专业制定的实习实践

实施方案、审批院系联合行业企业共建的实习实践基地、审核学生外派实

习流程材料等；

4 教务部审核实习实践基地建设情况等；

5 校院系三级质控机构依据《实习实践教学质量检查方案》进行检查；

6 教务部、教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并反馈相关职

能部门和学院，进行改进

实习基地协议、

实习实践存档及

检查、改进材料

实习实践管理

系统

专业人才培养

质量评价与

持续改进

《专业毕业要求达成度评价办法》

《人才培养质量跟踪调查制度》

《教育教学质量评价与持续改进制

度》

1 教学质量管理与保障部、人力资源部制定（修订）相关办法、制度等；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按办法、制度要求开展专业毕业要求达成度评价 E和人才培养质量跟踪

调查，并进行专业培养目标达成评价
F
；

4 校院系三级质控机构进行达成度评价情况检查；

5 教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和

学院，进行改进

达成度分析报

告、调研报告、

调查材料、改进

材料

毕业要求达成

度系统

思政教育

《“三全育人”综合改革建设实施

方案》

《“大思政课”建设实施方案》

《课程思政建设工作实施意见》

1 教务部、党委学生工作部/学生发展与服务部等联合制定（修订）思政教育

实施方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 党委学生工作部/学生发展与服务部组织学院依据实施方案开展思想政治

教育工作；

4 教务部组织学院制定“思政课程”和“课程思政”建设规划并开展建设；

5 党委学生工作部/学生发展与服务部对思政教育情况进行评价，教务部对

“思政课程”和“课程思政”建设情况进行评价，并将评价结果报分管校

领导，反馈人力资源部等相关职能部门和学院，进行改进

检查、改进材料
东软智慧教育

平 台



体美劳教育

《德智体美劳“五育并举”育人工

作实施总体方案》

《全面加强和改进新时代体育工作

实施方案》

《美育浸润行动实施方案》

《劳动教育工作实施方案》

1 教务部、党委学生工作部/学生发展与服务部、校团委、马院、基础学院制

定（修订）实施方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部、党委学生工作部/学生发展与服务部组织学院及相关职能部门按照

方案开展体美劳教育活动；

4 教务部、党委学生工作部/学生发展与服务部、马院、基础学院对体美劳教

育进行质量检查，并将检查结果报分管校领导，反馈校团委等相关职能部

门和学院，进行改进

实施方案及检

查、改进材料

东软智慧教育

平台

学风建设

《“三全育人”综合改革建设实施

方案》

《学生学风建设实施方案》

1 党委学生工作部/学生发展与服务部会同教务部制定（修订）学风建设实施

方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 党委学生工作部/学生发展与服务部组织学院开展学风建设；

4 党委学生工作部/学生发展与服务部对学风建设情况进行检查，对效果进行

评价，并将结果报分管校领导，反馈相关职能部门和学院，进行改进

实施方案及检

查、改进材料
-

活动

（第二课堂）

《活动标准框架》

《活动评估方案》

1 校团委制定（修订）素质教育活动体系规划和评估方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按要求实施院级活动；

4 校团委组织评价，将结果报分管校领导，并反馈相关职能部门和学院，进

行改进

活动存档及评

估、改进材料

素质教育管理

系统

学生个性发展

《学生转专业管理办法》

《学分制学籍管理实施细则》

《微专业建设管理办法》

《辅修课程、辅修专业、辅修学位

管理办法》

1 教务部制定（修订）办法、细则；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 学院按办法、细则开展学分制弹性学习、转专业、辅修、微专业等个性化

培养；

4 教务部对学生个性发展情况进行评价，并将评价结果报相关校领导，反馈

相关职能部门和学院，进行改进

实施方案、个性

化培养存档及评

价、改进材料

学生转专业管

理系统/学业

质量监测平台

指导与服务
《班导师工作制度》

《大学生心理健康教育工作实施办

1 党委学生工作部/学生发展与服务部、教务部等制定（修订）制度、办法、

方案；

实施方案、存档

及评价、改进材

学业质量监测

平台、数据分



法》

《大学生心理危机干预实施方案》

《学生学业预警与帮扶实施办法》

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 党委学生工作部/学生发展与服务部、教务部、招生就业工作部、大学生创

业中心（SOVO）组织学院按制度、办法、方案开展学业指导、职业生涯规

划指导、就业指导和大学生心理咨询等指导与服务；

4 党委学生工作部/学生发展与服务部、教务部、招生就业工作部对学生指导

与服务情况进行评价，并将评价结果报相关校领导，反馈相关职能部门和

学院，进行改进

料 析画像系统

招生与就业
《招生录取工作管理制度》《毕业

生就业工作管理办法》

1 招生就业工作部制定（修订）招生、就业工作规划及管理办法；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 招生就业工作部组织学院按办法要求开展招生录取和学生就业工作；

4 招生就业工作部依据《人才培养质量跟踪调查制度》，组织收集社会和用

人单位对毕业生的评价，并将评价结果报相关校领导，反馈相关职能部门

和学院，进行改进

实施方案、存档

及评价结果、改

进材料

-

说明：角标 A-F 为专业人才培养质量闭环保障流程（学院可成立相应评价小组，并参考、优化使用）。

A.人才培养目标合理性评价流程

1 学院制定（修订）评价工作方案；

2 确定评价依据，包括以党和国家的教育方针政策、《普通高等学校 本科专业类教学质量国家标准》、专业认证标准、学校办学定位、专业人才培养目标以及数字经济社会发展

需求等；

3 设计问卷和访谈提纲；

4 通过问卷和访谈等形式对 5年左右毕业生、用人单位、行业专家、学生家长、学生实习单位等针对培养目标合理性进行调查；

5 汇总统计数据、综合分析、形成调研评价报告，提交学院专业与课程建设委员会；

6 审核调研评价结果的合理性；若审核不通过返回①，调整与校正；

7 审核通过，调整完善培养目标。

B.毕业要求合理性评价流程

1 学院制定（修订）评价工作方案；



2 确定评价依据，包括以党和国家的教育方针政策、《普通高等学校 本科专业类教学质量国家标准》、专业认证标准、学校办学定位、专业人才培养目标以及数字经济社会发展

需求等；

3 设计评价方法和内容；

4 通过问卷调研、文本分析、座谈、研讨、走访等形式开展评价，评价主体包括应届毕业生、教师、管理人员、校内专家、行业专家、学生实习单位等；

5 汇总统计数据、综合分析、形成评价报告，提交学院专业与课程建设委员会；

6 审核评价依据和结果；若审核不通过，返回①；

7 审核通过，调整完善毕业要求。

C.课程体系合理性审核式评价流程

1 课程设置评价

-系统性评价；

-与相关标准的符合度评价，如：“五新(新理论、新技术、新产品、新工具、新应用)”融入、1-5 级项目；

-对毕业要求及指标点支撑的合理性评价；

-行业领域专家参与度评价；

-改进措施的有效性评价；

-学院专业与课程建设委员会审核评价结果，审核通过，课程设置合格可执行；若不通过，返回①。

②课程标准评价

-课程目标设计的合理性评价；

-课程教学对课程目标的支撑性评价；

-课程考核对课程目标达成的检验性评价；

-课程标准修订的合理性评价；

-学院专业与课程建设委员会审核评价结果，审核通过，课程标准合格可执行；若不通过，返回②。

D.课程目标达成情况评价流程

1 课程标准审核通过后，教师依据课程标准实施课程教学；



2 课程组依据课程标准开展课程考核命题合理性评价；若不合理，则调整考核命题（内容、评分标准等）；

3 考核命题审核通过后，开展课程考核；

4 课程负责人收集和汇总课程目标各考核环节的考核成绩，完成课程目标达成情况定量评价；

5 课程结课后，课程组针对师生进行课程目标达成情况问卷、座谈访谈等调查；

6 课程负责人收集和汇总调查数据，完成课程目标达成情况定性评价；

7 结合定量评价与定性评价综合分析，提出持续改进建议、措施，形成达成评价及持续改进报告（可融入课程总结）；

8 学院审核课程目标达成情况评价与分析结果，以此为依据推进课程建设，形成质量闭环监控机制。

E.毕业要求达成情况评价流程

1 学院制定评价工作方案，设计调查问卷或访谈提纲；

2 确定评价依据，包括培养方案、课程标准、学生学习成果、课程目标达成结果等；

3 确定评价方法和体系，包括直接评价：依据课程目标达成值计算各指标点达成值，以及间接评价：学生问卷调研、教师问卷调研和座谈、校外专家座谈访谈、实践单位走访调

研等；

4 汇总统计数据、综合分析、形成评价报告；

5 学院专业与课程委员会审核评价结果；若审核不通过，返回①；

6 审核通过，改进人才培养过程，优化课程体系和资源配置等。

F.人才培养目标达成评价流程

① 学院制定评价工作方案；

2 设计问卷和访谈提纲；

3 通过问卷和访谈等形式对 3-5 年毕业生、用人单位、行业专家、学生家长、学生实习单位等针对人才培养目标达成情况进行调查；

4 整理毕业生跟踪调查分析报告、用人单位跟踪调查分析报告、校外其他利益相关方跟踪调查分析报告，结合③综合分析，形成评价报告

5 学院专业与课程建设委员会审核评价结果合理性；若审核不通过，则返回①，调整与校正；

6 审核通过，改进人才培养过程，优化毕业要求、课程体系和资源配置等。



附件 5-4 教育教学质量标准和 PDCA 质量保障流程——管理保障

质量保障

主要内容
质量标准、制度规范文件 质量保障流程 记录存档 平台系统

管理机构与

队伍

东软院字[2006]79 号-关于成立教学质量管理

与保障部及干部职务任免的决定

东软校发〔2016〕29 号-关于成立大连东软信

息学院本科教学评建工作组织机构的通知

东软校发〔2016〕110 号-关于学校组织机构调

整的决定（教师教学发展中心）

东软校发〔2018〕92 号-关于成立大连东软信

息学院校、院两级教学质量监控委员会及修订

《教学质量监控委员会工作细则》的通知

1 学校设立领导小组、校级/院级质量监控委员会，明确组织机构的管理权

限、质量职责以及相互关系；

2 教学质量管理与保障部制定（修订）质量建设规划与实施方案；

3 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

4 校院系三级质量监控机构，对日常教学工作进行检查、监督和指导

机构设置文件、

质量建设规划与

实施方案

-

内部质量

评估
《教育教学质量评价与持续改进制度》

1 教学质量管理与保障部、教务部、实验实训中心制定（修订）内部质量检

查、评估方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教学质量管理与保障部、教务部、实验实训中心依据制度组织对日常教学

环节实施质量监控，及组织开展专业、课程等专项质量评估；

4 教学质量管理与保障部将评估结果报相关校领导，并反馈相关职能部门和

学院，进行改进

质量检查PDCA存

档、改进材料

教学文档管理

系统、实验教学

管理系统、教学

质量监控系统、

教学质量评价

系统、课程评估

系统

外部质量

评估

《辽宁省普通高等学校本科专业评估

实施方案》《本科毕业论文（设计）抽

检办法（试行）》《普通高等学校本科

教育教学审核评估实施方案（2021—

2025 年）》等

1 教务部、评建办依据外部评估实施方案（专业、毕业设计和学校层面等），

制定（修订）学校方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教务部组织学院参加专业层面外部质量评估；评建办组织各职能部门、学

院参与学校层面外部质量评估；

4 教务部、评建办将评估结果报相关校领导，并反馈给相关职能部门和学院，

进行改进

评估材料、结果

及改进材料
外部评估系统

质量信息跟

踪调查与统
《教育教学质量评价与持续改进制度》

1 教学质量管理与保障部制定（修订）质量信息跟踪调查实施办法；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

调查分析材料、

改进材料
-



计分析 3 教学质量管理与保障部组织相关职能部门、学院开展质量信息跟踪调查和

统计分析；

4 教学质量管理与保障部对质量信息跟踪调查情况进行检查，将检查结果和

统计分析结果报相关校领导，并反馈给相关职能部门和学院，进行改进

教学基本状

态数据和人

才培养质量

报告

《纲要》

1 评建办制定（修订）实施方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 评建办根据方案组织相关职能部门和学院进行数据填报、撰写本科教学质

量报告；

4 各职能部门将状态数据和本科教学质量报告报分管校领导审核通过；

5 教学质量管理与保障部将本科教学质量报告报相关教育行政主管部门，并

在学校官网公开发布。

本科教学质量报

告、核心数据

高等教育质量

监测国家数据

平台

质量改进-

纠正措施
《纲要》

1 教学质量管理与保障部根据质量监控和质量分析，查找质量问题；

2 教学质量管理与保障部将质量问题及原因报相关校领导，并反馈至相关职

能部门和学院；

3 相关职能部门和学院根据反馈情况，查找导致质量问题和形成薄弱环节的

根源，确定整改措施，并实施整改；

4 教学质量管理与保障部和学院持续跟踪问题整改进度及整改效果，直至问

题得到纠正

分析、纠正、检

查、改进材料
-

质量改进-

预防措施
《纲要》

1 教务部、教学质量管理与保障部针对学校和学院层面潜在的教学质量问题

和薄弱环节制定预防措施；

2 教务部、教学质量管理与保障部将预防措施报相关校领导审核后予实施；

3 教务部、教学质量管理与保障部组织相关职能部门、学院落实预防措施；

4 教务部、教学质量管理与保障部和学院持续跟踪预防措施执行及其效果

预防措施、跟踪

及效果材料
-

持续改进
《纲要》

《质量保障体系建设方案》

1 教学质量管理与保障部制定（修订）质量保障体系建设方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 职能部门和学院根据方案建立完善质量评价-反馈-改进机制，持续改进人

才培养质量；

年度工作总结计

划、年度绩效考

核、质保体系建

设、持续改进和

OA 系统、绩效

考核系统、满意

度调查系统、领

导力测评系统



4 校办、人力资源部、教学质量管理与保障部根据纲要对相关职能部门和学

院持续改进效果进行检查；

5 校办、人力资源部、教学质量管理与保障部将检查结果报相关校领导，并

反馈给相关职能部门和学院，不断增强质量保障能力

效果材料



附件 5-5 教育教学质量标准和 PDCA 质量保障流程——质量文化

质量保障

主要内容
质量标准、制度规范文件 质量保障流程 记录存档 平台系统

培育与建设

《质量文化建设实施方案》

《“一训四风”及校徽》

1 教学质量管理与保障部制定（修订）质量文化建设实施方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 校办、人力资源部、教务部、教学质量管理与保障部等职能部门根据方案

组织开展质量文化建设，各职能部门实施服务本科教育教学的具体举措；

4 学院依据方案开展学院层面质量文化建设；

实施方案、文化建

设和环境氛围营

造材料

学校官网

成效与作用

1 教学质量管理与保障部制定（修订）质量文化建设成效评价方案；

2 根据学校发文或发通知程序完成审批流程；

3 教学质量管理与保障部对学校质量文化建设成效进行评价，将评价结果报

相关校领导，并反馈至相关职能部门和学院；

4 相关职能部门、学院根据反馈结果进行改进，持续推进质量文化建设

质量文化建设成

效、宣传报道和评

价、改进材料等


